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SZANOWNI PANSTWO!

Z przyjemnoscig oddajemy w Panstwa rece katalog ustug - efekt naszej wieloletniej
aktywnosci zawodowej w obszarze szeroko pojetej edukacji. Zakres tematyczny
przedstawiony w katalogu ma charakter otwarty i jest rozbudowywany na biezaco.
Obserwujemy i reagujemy na potrzeby runku. Proponujemy kompleksowe dziatania
edukacyjne. Sukces naszych przedsiewzie¢ zawdzieczamy naszemu wieloletniemu
doswiadczeniu oraz zespotowi ekspertow i specjalistow, ktdrzy gwarantujg wysoki poziom
merytoryczny swiadczonych ustug. Uczestnikom naszych zaje¢ zawsze proponujemy
innowacyjne kierunki ksztatcenia.

Oferta edukacyjna obejmuje organizacje réznorodnych projektow edukacyjnych, m.in.:

szkolenia otwarte

szkolenia zamkniete (,na zamowienie”)
konferencje

seminaria

kursy

YV V. V ¥V V V

doradztwo

Projekty, ktorych realizacji sie podejmujemy sg zawsze na najwyzszym poziomie
merytorycznym oraz organizacyjnym. W oparciu o wieloletnie doswiadczenie
gwarantujemy profesjonalizm. Wiekszo$¢ szkolen organizowanych przez SPECTRUE ma
charakter intensywnych zaje¢ warsztatowych. Trenerzy ukierunkowani sa na

przekazywanie umiejetnosci praktycznych.

Co nas wyroéznia?
System pracy (wypracowany przez wiele lat w branzy)
Potencjat wiedzy (réznorodnos¢ form i tematow)
Elastycznos$¢ (dostosowujemy sie do Klienta)
Ciagly rozwdj (zarowno Panstwa jak i nasz)
Troska o Klienta (kazdy Klient jest dla nas réwnie wazny)
Rzetelnos¢ (zadna uwaga Klienta nie zostanie zlekcewazona)
Uczciwos¢ (nie obiecujemy czegos, czego nie jesteSmy w stanie zrealizowac)

Eksperci (wnikliwy dobor i selekcja kadry trenerskiej)

Zapraszamy do wspotpracy!
Zespot SPECTRUE

SPECTRUE 01-494 Warszawa, ul. Obroncéw Tobruku 27 lok. 4
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TEMATYKA PROJEKTOW

Tematyka szkolen oparta na unikatowej wiedzy Naszych ekspertow, $cisle zwigzana jest

z doradcza dziatalnosciag SPECTRUE. Stajac naprzeciw wyzwaniom, jakie niesie za sobg

gospodarka i zmieniajace sie prawo, spetniajac Panstwa oczekiwania na zapotrzebowanie

zdobywania eksperckiej wiedzy proponujemy Panstwu projekty z nastepujacych obszarow

tematycznych:

PRAWO

prawo pracy

dokumentacja spétek prawa handlowego

umowy w obrocie gospodarczym

odpowiedzialnos¢ i kompetencje organdéw wtadzy spétek prawa handlowego
kodeks karny skarbowy

negocjacje ze zwigzkami zawodowymi

FINANSE

analiza finansowa

menadzer finansowy

wycena przedsiebiorstw

finanse dla piondw niefinansowych
analiza ekonomiczno-finansowa podmiotu
zarzadzanie ptynnoscig finansowg
projekty inwestycyjne

windykacja i zabezpieczenie naleznosci
controlling

sprawozdania finansowe

budzet przedsiebiorstwa

audyt wewnetrzny

ceny transferowe

cash flow

biznes plan

planowanie strategiczne

metody pozyskiwania finansowania z funduszy unijnych
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ZARZADZANIE

manager jako lider zespotu

coaching i mentoring — narzedzia podnoszenia efektywnosci pracy

systemy wynagradzania i motywowanie personelu
zarzadzanie zmiang w organizacji

zarzadzanie czasem pracy

zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie
organizacja pracy zespotu

metody skutecznego wywierania wptywu
zarzadzanie konfliktem

budowanie wizerunku managera i przedsiebiorstwa
zarzadzanie projektem

zarzadzanie przedsiebiorstwem

systemy zarzadzania produkcjg

ROZWOJ / UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE

techniki sprzedazy ustug i produktéw
sprzedaz business to business (b2b)
negocjacje handlowe

obstuga klienta

prezentacja handlowa
telemarketing

wystgpienia publiczne

savoir-vivre w biznesie

asertywnosc¢

merchandising

komunikacja

efektywnos$c¢ osobista

autoprezentacja i kreowanie wizerunku
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HR
- wspoiczesny dziat kadr
- rekrutacja i selekcja pracownikéw
- oceny pracownicze
- dokumentacja kadr
- HRM
- menadzer personalny
- assessment center / development center
- ZZL

- wartosciowanie stanowisk pracy

ADMINISTRACJA PUBLICZNA
- finanse publiczne
- zamowienia publiczne
- etykieta i protokdt dyplomatyczny w urzedzie
- ochrona danych osobowych
- archiwizacja dokumentow
- zarzadzanie ryzykiem
- budzet
- fundusze unijne
- marketing polityczny
- partnerstwo publiczno-prywatne
- promocja gminy

- audyt wewnetrzny

Jestesmy otwarci na Panstwa propozycje. Chetnie podejmiemy sie zagadnien,

ktore nie zostaly zamieszczone w niniejszym katalogu.

*) program szkolenia zawsze dostosowywany jest do indywidualnych potrzeb kazdego Klienta
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SZKOLENIA ,NA ZAMOWIENIE”

Proponujemy Panstwu wspotprace w zakresie organizacji szkolen zaprojektowanych
specjalnie dla Panstwa pracownikéw. Pomozemy Panstwu sprecyzowaé potrzeby
w obszarze edukacji uwzgledniajac specyfike konkretnych Klientow. Szkolenia ,na

zamoéwienie” dostosowywane sg do indywidualnych potrzeb Klienta.

Podczas realizacji projektu na biezgco modyfikujemy program w oparciu o uwagi Klienta,
tak, aby szkolenie spetnito Panstwa oczekiwania. Proponujemy opracowanie
indywidualnych programéw dostosowanych do Panstwa potrzeb, ktore najpierw
identyfikujemy tak, aby zmiany, ktéore maja zosta¢ wprowadzone, byty wprost
aplikowane, a sami pracownicy danej firmy stawali sie ich wspdéttworcami. Angazujemy
caty zespot do sprawnej organizacji merytorycznej i logistycznej dostarczajac naszym

Klientom kompleksowe rozwigzania.

Mamy nadzieje, iz wysoka jakos$¢ naszych ustug oraz partnerskie podejscie do wspétpracy
sg tym, czego Panstwo szukajg u Biznes-Partneréw. Oferujemy taki model wspétpracy,
ktory zapewnia rowniez warto$¢ dodang w postaci szeregu dodatkowych ustug.
Wierzymy, ze nawigzemy dtugoterminowg wspotprace, ktéra przyniesie obydwu stronom
oczekiwane korzysci. JesteSmy otwarci na wszelkie zapytania mieszczace sie w granicach

naszej dziatalnosci.

Wspolpraca z Klientem w zakresie szkolen ,na zamodwienie” skfada sie z nastepujacych

etapow:

ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH

. 2

PRZYGOTOWANIE OFERTY

3

REALIZACIA SZKOLENIA

. 2

OCENA I BADANIE EFEKTOW SZKOLENIA
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I etap: ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH

Kazdego Klienta traktujemy indywidualnie dostosowujac zakres merytoryczny projektu do
jego aktualnych potrzeb. Uzyskujemy to poprzez:

- rozmowy z przedstawicielami

- ankiety przedszkoleniowe

- kroétkie wywiady telefoniczne z potencjalnymi uczestnikami szkolenia

II etap: PRZYGOTOWANIE OFERTY

Przygotowanie oferty szkolenia ,na zamoéwienie” (ewentualne modyfikacje po
konsultacjach)
- doprecyzowanie programu szkolenia

- wybdr treneréw

III etap: REALIZACJA SZKOLENIA

- przygotowanie materiatéw szkoleniowych

- przeprowadzenie szkolenia

IV etap: OCENA I BADANIE EFEKTOW SZKOLENIA

Przekazanie raportu po szkoleniu zawierajagcego szczegdtowe oceny uczestnikow na
podstawie ankiet koncowych oraz krotkie podsumowanie i uwagi trenera. Raport

zawiera réwniez propozycje szkolen uzupetniajacych zdobytg wiedze oraz follow up.

KOSZT
Koszt szkolenia ,na zamodwienie” zalezy od specyfiki projektu, dlatego ustalany jest

indywidualnie dla kazdego Klienta i uzalezniony jest od:

- tematyki

- Cczasu trwania

- miejsca

- liczebnosci grupy

- ekspertéw zaangazowanych w projekt

*pakietu dodatkowego
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Cena obejmuje:

merytoryczne przegotowanie projektu

- realizacja szkolenia

- opieka Organizatora podczas szkolenia

- opracowanie i dostarczenie materiatdow dydaktycznych (elektroniczna wersja na
zyczenie Klienta)

- materiaty piSmiennicze

- certyfikat ukonczenia szkolenia

- przeprowadzenia badania efektywnosci szkolenia

- raport poszkoleniowy

*PAKIET DODATKOWY

Na Panstwa zyczenie zajmiemy sie petng logistyka szkolenia obejmujacg m.in.:
- pomoc w wyborze sali szkoleniowej
- wynajecie sali szkoleniowej wraz z niezbednym sprzetem audiowizualnym
- lunch oraz przerwy kawowe podczas szkolenia
- rezerwacje noclegéw
- organizacje uroczystej kolacji

- organizacje imprez integracyjnych

SPECTRUE 01-494 Warszawa, ul. Obroncéw Tobruku 27 lok. 4
Tel.:+ 48 22 253 46 05, Fax: + 48 22 253 46 05 NIP 712-248-65-10, REGON 142120487, www.spectrue.pl, szkolenia@spectrue.pl



(SPECTRLE

METODOLOGIA

Przygotowujac nasze projekty stawiamy na praktyke przekazywanej wiedzy przez

prelegentow. Wykorzystujemy w tym celu nastepujace techniki pracy:

- zajecia w formie warsztatowej, gwarantujgcej aktywne zaangazowanie
uczestnikow szkolenia

- wykfady w formie informacyjno-doradczej

- grupowe i indywidualne dyskusje z prelegentami

- przykiady (w tym z Panstwa praktyki zawodowej)

- case study

- ¢wiczenia

- burze moézgow

- odgrywanie rol

Szkolenia prowadzone sg w formie informacyjno-doradczej z prezentacjg licznych
przyktadéw dotyczacych poruszanych tematéw. Przeprowadzane dyskusje indywidualne
i grupowe z Mentorami dajg uczestnikom zaje¢ mozliwos¢ wymiany doswiadczen,
skonsultowania i rozwigzania konkretnych problemoéw z wiasnej praktyki zawodowej.
Realizacja ¢wiczen, analiza prezentowanych przyktadow, symulacje oraz dyskusje

z trenerami umozliwiajg nabycie praktycznych umiejetnosci.

Wszystkie zajecia prowadzone sg w takiej formie, aby uczestnicy czuli sie partnerami
spotkania. Nasze projekty sa dopracowane w kazdym szczegodle.
Cel:

- przynoszenie jak najlepszych efektow

- maksymalne nastawienie na praktyczne przekazanie naszej unikalnej

wiedzy poprzez doskonate wykorzystanie czasu i mozliwosci uczestnikow

Takie s nasze zatozenia, ale realizujac je dostosowujemy sie do potrzeb Klienta
i uczestnika. Poswiecamy duzo czasu na to, by zrozumie¢ specyfike Panstwa biznesu, do
tego stopnia, by podczas treningu, a w szczegolnosci sesji video, méc przekazac

uczestnikom odpowiednig porade, wskazéwke czy informacje zwrotna.

Chcemy z Panstwem - naszymi Klientami — wspotpracowac, by by¢ pewnym, ze trening

ten bedzie zintegrowany z procesami zarzadzania wystepujacymi w Panstwa Firmie.
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NASI EKSPERCI

To grono wybitnych specjalistéow, do ktérych nalezg najlepsi w danych dziedzinach
profesjonalisci i cenieni praktycy, uznane autorytety w $rodowisku biznesowym
i naukowym aktywnie wystepujace w mediach. Wspdtpracujemy z pracownikami
naukowymi uczelni wyzszych, specjalistami z panstwowych urzedow centralnych,
pracownikami wiodacych kancelarii prawnych, radcami prawnymi, certyfikowanymi
trenerami umiejetnosci miekkich oraz wieloma innymi specjalistami. Dos$wiadczenie
i praktyka prelegentow przekazywana w trakcie szkolenia umozliwia uczestnikom

efektywne przyswojenie wiedzy.

GWARANCIA SZKOLENIA

Szkolenia organizowane przez SPECTRUE objete sg gwarancjg, dzieki ktérej uzyskajq
Panstwo pewnos¢, iz poswiecony czas i zainwestowane pienigqdze przyniosa oczekiwany
efekt. Gwarancja umozliwia poszkoleniowe konsultacje z prelegentami celem

przeprowadzenia analizy postepow podczas wdrazania zdobytej wiedzy.

Naszym statym Klientom oferujemy Specjalny Pakiet Gwarancyjny w formie:
- pytan do ekspertéow dotyczacych obszaru zrealizowanego szkolenia
- udziatu w uzupetniajgcym szkoleniu w kwocie 50% wartosci szkolenia

- specjalne dodatkowe rabaty na wybrane szkolenia
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OPINIE KLIENTOW

Szczegdblnym wyrdznieniem i dowodem wysokiej jakosci naszych ustug sg opinie
Klientédw. Oto kilka z nich:

... doskonaty kontakt trenera z uczestnikami, swobodna atmosfera sprzyjajaca

zadawaniu pytan, dobra proporcja teorii i ¢wiczen...”
... duzy plus za duzy nacisk na forme praktyczng zajec...”
... 0lbrzymia wiedza trenerdw, a takze duza dawka humoru podczas szkolenia...”

... bardzo mita atmosfera podczas szkolenia, ciekawe ¢wiczenia, polecam szkolenia
SPECTRUE...”

... profesjonalne zaangazowanie wszystkich uczestnikéw szkolenia...”

.. Wysoki poziom merytoryczny wyktadowcdw, ptynny i zrozumiaty przekaz wiedzy...”
... mata grupa, ¢wiczenia praktyczne (konkretne przyktady)...”

... fachowos$c¢ i odniesienie do praktycznych i zyciowych odniesien...”

... Wysoka wiedza...”

... Studium przypadku, ¢wiczenia wykonywane razem z prowadzgcym...”

. mozliwosé dyskusji i wymiany doswiadczen...”

... Ciekawa tematyka, formuta dyskusji...”

. MoZliwos¢ wymiany zdan, rowniez z wyktadowcami...”

... Wyktadowcy...”
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KONTAKT

Niniejszy katalog ustug edukacyjnych to jedynie podstawowe informacje, ktore, jak

mniemamy na tyle Panstwa zainteresuja, by siegna¢ po blizsze szczegdty.

W celu uzyskania szczegoétowych informacji, prosimy o kontakt:

Joanna Zlot
tel.(+48 22) 253 46 05
kom. +48 601 803 660

joanna.zlot@spectrue.pl

Zapraszamy!
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